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Całoroczny punkt w Mielnie przy ul. Lechitów 10

01.01 - 13.06.2026 poniedziałek - piątek 8:00 - 16:00

14.06 - 13.09.2026 poniedziałek - piątek 8:00 - 19:00

sobota - niedziela 9:00 - 16:00

14.09 - 31.12.2026 poniedziałek - piątek 8:00 - 16:00

Sezonowy punktu w Sarbinowie przy ul. Nadmorskiej 27A 

01.07 - 31.08.2026 pon. / wt. / czw. / pt. 10:00-17:00

Prowadzenie Punktów 

Informacji Turystycznej
Punkt całoroczny i sezonowy
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Miesiąc Polacy Niemcy Czesi
Inne 

narodowości
Suma + Polregio

Czerwiec 809 32 8 0 849 + 1499

Lipiec 1371 68 39 22 1500 + 4923

Sierpień 1379 69 50 36 1534 + 5227

Wrzesień 290 47 0 3 340 + 692

Suma 3849 216 97 61 4223 + 12341

Sezon IT w liczbach
14.06 – 13.09.2026 || interesanci + pasażerowie
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Działalność Informacji Turystycznej
FB w liczbach i viralowa siłownia



mielno.pl

Działalność Informacji Turystycznej
Historyczne piątki - współpraca z naszym praktykantem
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Działalność Informacji Turystycznej
Udział w warsztatach i promocja turystyki rowerowej
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Działalność Informacji Turystycznej
Promocja lokalna i globalna
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Działalność Informacji Turystycznej
Baza noclegowa i dystrybucja materiałów
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Działalność Informacji Turystycznej
Współpraca z UM – publikacje i MKT
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Działalność Informacji Turystycznej
Współpraca z CKM – promocja MLA i dystrybucja materiałów
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Działalność Informacji Turystycznej
Inne aktywności
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Działalność Informacji Turystycznej
Pamiątki z motywami gminy oraz pamiątki turystyczne



Promocja transportu

i współpraca z Polregio
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Połączenie kolejowe Mielno - Koszalin
Współpraca z Polregio
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Kasa biletowa Mielno w liczbach
Dane z okresu 14.06-13.09

Liczba pasażerów, którzy 
kupili bilet w kasie Mielno

Liczba sprzedanych biletów

Najwięcej obsłużonych 
pasażerów jednego dnia 
(piątek 14.08)

Średnia ilość pasażerów 
na godzinę przez cały okres

Średnia ilość pasażerów 
na godzinę w najbardziej 
oblegany dzień 
(sobota 15.08)
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Dzienna ilość podróżnych Średnia ilość podróżnych na godzinę
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- Mieszkańcy wykazują duże zainteresowanie 
funkcjonowaniem połączenia całorocznego.

- Jednocześnie oczekują uruchomienia porannych 
kursów, które umożliwią dogodny dojazd do pracy.

- Szynobus był pozytywnie oceniany m.in.  za niskie 
ceny biletów i dostępne zniżki, czystość, komfort 
podróży, możliwość przewożenia rowerów oraz 
możliwość uniknięcia korków.

- W godzinach szczytu zazwyczaj nie kursowały 
dłuższe składy. Zdarzało się, że część pasażerów 
musiała czekać na kolejny skład lub skorzystać z 
busa.

- Połączenie kolejowe umożliwia podróż osobom z 
dziećmi w wózkach oraz osobom poruszającym się 
na wózkach inwalidzkich.

- Na stacji brakuje bankomatu oraz automatów 
vendingowych.

- Na peronie doszło do kilku bójek. Straż miejska ma 
dostęp do obrazu z jednej z kamer, jednak podgląd 
nie jest stale wyświetlany, a nagrania nie są 
rejestrowane ani przechowywane. 

Centrum Przesiadkowe
Rozmowy, ankiety, obserwacje
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- Dalszy wzrost zainteresowania 
połączeniem oraz kasą biletową 
można osiągnąć poprzez poprawę 
informacji i promocji. Część 
mieszkańców Mielna i Koszalina 
dowiedziała się o uruchomieniu 
połączenia oraz możliwości zakupu 
biletu w Mielnie dopiero po kilku 
tygodniach od jego rozpoczęcia.

- Pozytywny wpływ na dostępność 
połączenia może mieć również 
dodatkowe oznakowanie w centrum 
miasta, wskazujące drogę na peron, 
a także wcześniejsze i lepiej 
widoczne oznakowanie kasy 
biletowej.

Centrum Przesiadkowe
Rozmowy, ankiety, obserwacje

- Obsługa kasy biletowej przez 7 dni w tygodniu wymaga zaangażowania znacznych
zasobów czasowych. Biorąc pod uwagę godziny funkcjonowania kasy w sezonie,
zapewnienie nieprzerwanej obsługi podróżnych wymaga zaangażowania 1,7 etatu.
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Promocja innych środków transportu



Zgłoszenia mieszkańców i turystów

Ewidencja skarg
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- 8x Polregio (krótkie składy, brak 
oznakowania, godziny niedostosowane do 
osób dojeżdżających do pracy)

- 6x CP (lokalizacja i oznakowanie)

- 5x PKS gminny (nie można wjechać 
wózkiem, prędkość, kultura osobista)

- 4x Arche (hałas- helikopter/buggy)

- 3x Policja (nie można się dodzwonić, wolna 
reakcja)

- 3x Wodnosamolot (hałas)

- 3x Ławki (za mało)

- 2x Trasa rowerowe Jamno (nieprzejezdna)

- 1x Straż Miejska (nie można się dodzwonić)

- 1x Ronin (brak rozkładu i wysokie ceny)

- 1x Rozkłady na przystankach (braki)

- 1x Hałas (samochody i motocykle)

- 1x Złe parkowanie

Tematy skarg: 
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Lokalna Organizacja Turystyczna 
w Mielnie

ul. Lechitów 10 Mielno || biuro@mielnolot.pl


