Nad dwiema wodami



Realizacja zadania
publicznego finansowana
ze Srodkow zewnetrznych

Mielno™-

7\ N\
Nad dwiema wodami



Prowadzenie Punktow

Informacji Turystycznej
Punkt catoroczny i sezonowy

Catoroczny punkt w Mielnie przy ul. Lechitow 10

01.01 - 13.06.2026 poniedziatek - pigtek 8:00 - 16:00

14.06 - 13.09.2026 poniedziatek - pigtek 8:00 - 19:00
sobota - niedziela 9:00 - 16:00

14.09 - 31.12.2026 poniedziatek - pigtek 8:00 - 16:00

Sezonowy punktu w Sarbinowie przy ul. Nadmorskiej 27A
01.07 - 31.08.2026  pon./wt./czw. /pt. 10:00-17:00

mielno.pl




Sezon IT w liczbach
14.06 — 13.09.2026 || interesanci + pasazerowie

. . Inne .
Polacy Niemcy Czesi - + Polregio
narodowosci

Czerwiec 809 32 8 0 849 + 1499
Lipiec 1371 68 39 22 1500 + 4923

Sierpien 1379 69 50 36 1534 + 5227

Wrzesien 290 47 0 3 340 + 692
Suma 4223 + 12341




Dziatalnos¢ Informacji Turystycznej
FB w liczbach i viralowa sitownia

651353 < H Informac;a Turystyczna w Mielnie

Sitownia na mieleriskiej plazy jest juz dostepna! ¥ [a

Liczba wyswietlen Twoich materiatéw
na Facebooku zwiekszyta sie 0 63,3%
~ Od teraz trening na swiezym powietrzu umili wam
w Wybra nym Okre5|e szum fal i widok na Battyk & Maszyny rozstawione sg

0 tys przy wejsciach na plaze numer 16 oraz 17 od ul.
Pogodnej i ul. Stonecznej w Mielnie &

0 tys

Wyswietlenia Interakcje 0
dotyczace zaw...

5 godz. 23 godz 9 dni

= Liczba wyswietlen tego posta

L _L Typowa liczba wyséwietler Twoich postow
1 ,3 m l 1] /[\ 63’3% 7’3 tys. /[\ 1% Obserwatorzy Osoby nieobserwujace
]
3574 647779
Obserwowanie Klikniecia linku Odbiorey 424035

L I I I Interakcje ©

2150
702 1 8% 863 | 40,9%

Reakcje 1923

Komentarze 135

mielno.pl



Dziatalnos¢ Informacji Turystycznej
wspotpraca z naszym praktykantem

Historyczne pigtki

< . Informaqa Turystyczna w Mielnie

Trudno dzi$ uwierzyé, ze jeszcze niespetna sto lat
temu nad polami Mielna i Sarbinowa gérowaty skrzydta
wiatrakow Mz Przez dziesieciolecia mielono w nich
zboze, z ktérego powstawata maka dla okolicznych
gospodarstw oraz $ruta wykorzystywana do karmienia
zwierzat. Jednoczesnie byty charakterystycznym
elementem krajobrazu, widocznym z daleka zaréwno
dla mieszkancéw, jak i przyjezdnych (& g

Kontynuaqe historii przeczytame w artykule |

#HISTORYCZNEPIATKI
SLADY NA WIETRZE
- 0 DAWNYCH WIATRAKACH
W SARBINOWIE 1 MIELNIE

Ostseebad Sorenbohm 1. Pom.

@MielnoTravel, www.cit.mielno.pl

Q3 o

< Informacja Turystyczna w Mielnie
4wrz - Q

Drodzy Czytelnicy! ER

Wspolme dobrneliémy do ostatniego artyku+u z cyklu
epigtki. Wpdlnie z Stare Mi

dzuekulemy Wam za towarzyszenie nam podczas tej

wakacyjnej podrézy w czasie do dawnych zakatkéw

okolic Gminy Mielno & &

W B @ artykule przeniesiemy sie do roku 1945, ktéry
przyniost na Pomorzu nie tylko koniec wojny, ale
réwniez catkowitg zmiane rzeczywistosci w
nadmorskich miejscowosciach.

Caty artykut o |

#HISTORYCZNEPIATKI

GMINA MIELNO PO WOINIE.
POCZATKI NADMORSKIEGO
WYPOCZYNKU

@MielnoTravel, www.cit.mielno.pl

Q &1

d5 14

mielno.pl

< . Informac;a Turystyczna w Mielnie

W pierwszym artykule z cyklu Historyczne Pigtki
opisywali$my otwarcie linii kolejowej do Mlelna w 1905
roku (zna)d2|eC|e go tuta] o htty it.mielno.pl/1
Tym razem chcnellbysmy 0p0WIeleeC Wam o
uruchomieniu elektrycznej kolei plazowej (Strandbahn),
dzigki ktérej podréz z Koszalina do Mielna stata sie
szybsza, wygodniejsza i - jak zachwalata dwczesna
prasa - koniczyta sie niemal przy samej plazy gm

Najnowszy artykut o~ htips://
HEINNEIE] [ e-jak-v

ktora-odmier

#HISTORYCZNEPIATKI
TRAMWAIJEM NA PLAZE.

JAK W 11 TYGODNI ZBUDOWANO

LINIE, KTORA ODMIENIEA MIELNO




Dziatalnos¢ Informacji Turystycznej
Udziat w warsztatach | promocja turystyki rowerowej

< ﬂ Informacja Turystyczna w Mielnie
imai - 6

e

Lokalna Organizacja Turystyczna w Mielnie

jest w: BALTIVIA.

14 maj - @
W ubiegty wtorek uczestniczyliSmy w spotkaniu
dedykowanemu trasie rowerowej Velo Baltica. Jest
to jedna z najwazniejszych tras regionu Pomorza
Zachodniego, ktérej odcinek przebiega przez
Gmine Mielno &

Forma warsztatowa dodatkowo utwierdzita nas w
tym, jak wazna jest wspoétpraca réznych podmiotéw
w celu realizacji wielu waznych oraz ciekawych
projektow = »f

Rowerem przez Pomorze Zachodnie
N . (’

Wrzesien to swietny czas na rower na Trasie Velo

Baltica (EV10 i 13)!

Mniej upatu, mniej ludzi, a jednoczes$nie wigkszos$¢
lokali i noclegéw wciaz jest otwarta. To idealny
moment, zeby ruszy¢ na rower i odkrywac

w nieco spokojniejszym rytmie.

Do planowania wycieczki polecamy strong
, a w trasie - aplikacje ,Pomorze
Zachodnie".

Po drodze znajdziecie tez wiele punktéw informacji
turystycznej, w ktorych dostepne s nasze drukowane
mapy — tak jak w |

ktére widzicie na zdjgciach.

Wrzesien? Wsiadamy na rower!

®s Q1 &3

mielno.pl

T
o

& B

< Informacja Turystyczna w Mielnie
25 lip + ©

Rowerzysto! # W punktach Informacji Turystycznej

pobrac mozesz bezptatne mapki tras rowerowych
E&l dzieki ktérym zwiedzisz

najbllzsze okolice na dwdch kétkach.

Zapraszamy! ‘@

B ul. Lechitéw 10, Mielno
M ul. Nadmorska 27A, Sarbinowo

T4 % %

3 g‘c‘-

‘o
T

%




Dziatalnos¢ Informacji Turystycznej
Promocja lokalna i globalna

pasie nadmorskim &_ 4 Duzym zainteresowaniem
cieszyt sig¢ przygotowany przez nas quiz wiedzy o
Gminie Mielno, ktoéry przyciggnat uczestnikow w
kazdym wieku. Byta to nie tylko szansa na
upolowanie nagrod i upominkoéw, ale przede
wszystkim okazja do odkrycia wielu ciekawostek
oraz faktéw dotyczacych naszej gminy 8§

(OSZALIN

° Lokalna Organizacja Turystyczna w Mielnie
Wczoraj mieli$my okazje uczestniczy¢ w dniu
otwartym Zesp kot nr 1im. Mikotaja r
A ‘ ‘ ® Przedstawiliémy
mtodziezy oferteg turystyczng regionu, za pomocg
specjalnie stworzonego quizu wiedzy o Gminie
Mielno, w ktérym zaréwno starsi, jak i mtodsi
chetnie uczestniczyli! Dodatkowg zachetg do
zweryfikowania swojej wiedzy byty gadzety z logo
Mielna, ktére mozna byto wygrac¢ w konk

mielno.pl

Meldujemy sie w pierwszym dniu targéw w Ostrawie
-@ wraz z miastem Koszalin promujemy walory
naszego nadmorskiego regionu | &

Na naszym wspolnym stoisku otrzymaé mozna

réznorodne broszury informacyjne, ulotki, gadzety i
gar$é informaciji o najblizszych atrakcjach w okolicy Kl

nie finansowane ze Srodkéw Gminy Mielno




Dziatalnos¢ Informacji Turystycznej
Baza noclegowa i dystrybucja materiatow

Mie‘n Szara Foka domki nad morzem Gaski
Dostajemy sporo zapytan, zwigzanych z wolnymi DOMKI Szai i - s
Keaban T‘afb."zszy Weeke'?d.' Inie tytko sy Ja=l otrzymaty zestaw informatoréw, ulotek i mapek @
w Waszym obiekcie sg wolne miejsca noclegowe, Wszystko po to, aby kazdy z Was mégt lepiej
powiadomcie nas, a my przekazemy to naszym S . 'k iaGaskiiloKoli
turystom! B p przepigknie Gaski i okolice [
: Zachecamy do korzystania e

Przedsigbiorcy Gminy Mielno! §

Przekaz nam informacje o wolnych miejscach ZGPIG("“,“ .sw’:.] "I"'°p . 'A
wypetniajac formularz pod ponizszym adresem lub WIS IO, Dzigkujemy
razem z Gietdq Noclegow! pommey | ¥ wsparcie &

mailowo/telefonicznie.

® Zweryfikowane obiekty noclegowe

Formularz: htty

Ja

® tatwo dostgpne

(Wieienks)

® Réznorodne i pewne

Kontakt:
793 897 305
El kontakt@cit.mielno.pl

Mislanko |

Mie\no:

mielno.pl



Dziatalnos¢ Informacji Turystycznej
Wspotpraca z UM — publikacje i MKT

< Informacja Turystyczna w Mielnie e Rzecznik Prasowy UM w Mielnie i
ip+ @ o Informacja Turystyczn... - Obse
Lipcowe wydanie Zycia Gminy jest juz dostepne! Wil ; I e
) e ) ) Odkryj caty
W biuletynie migdzy innymi: L Sl ] 4
Mieleriska Karta Turysty, u =l - Gmina Mielno
M Informator dla turysty - atrakcje w okolicy, : EiNog g | () T

parkowanie w Gminie Mielno, punkty informacji ) . . . " .A
Turysto! Wiesz, ze w naszej aplikacji znajdziesz

turystycznej i wiele wiecej, [ \ v 1
R transport publiczny, informacje o atrakcjach, czy wydarzeniach =~ @

® Mieleriskie Lato Artystyczne - sierpniowy program r e T S S
\' . . W aplikacji skorzystasz takze z Mielenskiej
Zapraszamy po odbiér & : Karty Turysty - wystarczy, ze wynajmujesz nocleg
. Bluzy i koszulki w Restauracja Pod w obiekcie rozliczajgcym optate miejscowg w
sklepie Lokalnej Wydmgq systemie Travelhost.
Organizaciji A o Jak to dziata? W aplikacji skanujesz kod QR, jaki
Turystycznej w Mielnie otrzymasz na potwierdzeniu uiszczenia optaty
miejscowej. Karta automatycznie wigczy sie w
aplikacji na wtasciwy okres i dla konkretnej liczby
0sob.
Aplikacja dziata w jezyku ™® polskim, < angielski,
== niemieckim i ™™ czeskim.

ODKRYJ CALA GMINE MIELNO J/

WSZYSTKO, CZEGO POTRZEBUJESZ NA URLOPIE, W JEDNEJ APLIKACI!

Kawiarnia Poranek na Tor off-road
Lato - Kawa Matcha N
Ciasto Lody Gofry

Google Play | SZUKA VISIT GMINA MIELNO M'elng‘.

mielno.pl




Dziatalnos¢ Informacji Turystycznej
Wspotpraca z CKM — promocja MLA i dystrybucja materiatow

< Informacja Turystyczna w Mielnie
2 ()

MIELENSKIE LATO ARTYSTYCZNE!

Sieprniowy program wydarzen w ! ponizej

Na co najbardziej czekacie?

Program nasIERPIEN

Inf 2 Turyst Mielni g Informacja Turystyczna w Mielnie:
‘n omzac;a HOSHYCZIA WIS TG < @ podekscytowany(a) w: Mielno.
Y 6cze - G

Widzimy S|gna dzisiejszym wieczorze tanecznym w
™

Mielenku! T W Punkcie Informacji Turystycznej przy ul. Lechitéw

10 w Mielnie odebra¢ mozecie ulotki z programem

&, Centrum Kultury w Mielnie tegorocznego Mielenskiego Lata Artystycznego %

o Przed nami muzyka na zywo, joga na plazy, letnie
wieczory taneczne, kino na lezakach, duzo sportu i
jeszcze wiecej dobrej zabawy! é

" Letni Wieczér Taneczny w Mielenku!

Z kim widzimy sie na miejscu? &

boisko przy ul. Lipowej

13.07. - 18:00

CENTRUM
URY
W MIELNE

KULT

mielno.pl




Dziatalnos¢ Informacji Turystycznej
Inne aktywnosci

< Informacja Turystyczna w Mielnie
1cze - §

8 Wiosenny Kod Morsa ¥

W czwartek 28 maja mieliSmy okazje przeprowadzi¢
gre terenowg dla dzieci ze Szkoty Podstawowej
Mielnie i @&

Po drodze wykonywalismy wiele réznych zadan, w celu
odgadnigcia kodu do skarbu z nagrodami za odbytg

P

podréz ‘W & Przyjazna atmosfera, wspétpraca i

zaangazowanie uczestnikow sprawity, ze kod morsa
zostat rozwigzany w mgnieniu oka!

< Informacja Turystyczna w Mielnie
22 maj - &

Nasza kolekcja zebranych pocztéwek wcigz sie

powieksza! & =

Ostatnie kartki, ktére otrzymalismy w ramach akcji
) ) , przyleciaty do nas prosto z Australii,

Tajwanu, USA, Wtoch oraz Chin &

mielno.pl

Informacja Turystyczna w Mielnie
< ﬂ jest z Ogrody Hortulus Spectabilis...
14 (&

s KONKURS 3k

Do wygrania bilet wstepu dla Ciebie + osoby
towarzyszgcej na Dyniowe Garden Party w O
I w Dobrzycy! @ &

Zasady konkursu:

Wyslij w komentarzu pod tym postem zdjecie zrobione
przez ciebie, ktére idealnie oddaje jesienny klimat oraz
oznacz osobe, ktérg zaprosisz na to niezwykte
wydarzenie #3, ®°

Ogtoszenie wynikow bedzie w ten pigtek (18 wrzesnia)
0 godzinie 12:00 w komentarzu pod postem

Bilety w postaci kodéw QR przeslemy po ogtoszeniu
wynikéw w wiadomosci prywatnej a

Powodzenia i dobrej zabawy! @

Do wygrania 2 podwdjne
bilety wstepu na
Dyniowe Garden Party
w Ogrodzie Hortulus
Spectabilis w Dobrzycy

NIEDZIELA
20 WRZESNIA




Dziatalnos¢ Informacji Turystycznej
Pamiatki z motywami gminy oraz pamiagtki turystyczne

Informacja Turystyczna w Mielnie
< E jest z Wander Book PL
-G

Przedstawiamy Wam nowa naklejke WanderCard, - —
stworzong z myslg o naszych matych pasjonatach Informacja Turystyczna w Mielnie
zimowych kapieli, ktérzy tworzg Szlak Mieleriskich jest w: Arche Fabryka Samolotéw...
Morsikow G 8 lip - &

Catq kolekcje 11 naklejek mozna nabyé w Punkcie IT zy Znaczkéw Turystycznych! il
przy ul Lechitéw 10 w Mielnie B

icyjny juz sie rozpoczat, wigc to idealny
Zapraszamy! ¢4 powiekszenie swojej kolekcji. Czy

e, ze na terenie naszej gminy czekaja Na e S10GKOW Gminy Mieino
Wander Book PL iry wyjatkowe Znaczki Turystyczne? @ )

7
Nowa naklejka w o~ Szlak znajdziecie w Punkcie Informacji
Mieleriskich Morsikow 3j przy ul. Lechitéw 10 w Mielnie:
Do nabycia w | r A Vorsa,
Pn - Pt: 8:00 - 19:00 Jelenia,

Sob — Ndz: 9:00 - 16:00 Rybacka w Uniesciu.
Zapraszamy!

¢ peten komplet z naszej okolicy, musicig

czwarty znaczek, ktéry znajdziecie w

X

pochwalcie sie swoimi zbiorami w

ing it walrus statues, linking
Lo the local tradition of winiar

Morsikow
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< ﬂ Informac;a Turystyczna w Mielnie

Turysto! ®
Bytes nad morzem i nie kupite$ pamiqtek” A moze

' jestes sympatykiem Gminy Mielno? W naszym

sklepie internetowym znajdziesz mledzy innymi
réznorodne mapy, magnesy turysty, monety :
pamigtkowe, torby z logo Mielna i wiele wigcej! il

Odwiedz sklep internetowy, aby przejrze¢ petng oferte

Mieln

SKLEP B

\ /1,
~
= ’4?
E 5
MAGNES TURYSTY, TORBA MATERIALOWA Z LOGO
MIELNA, A MOZE MAPA?

TO WSZYSTKO | WIELE WIECEJ KUPISZ W NASZYM
SKLEPIE INTERNETOWYM!

mielno.pl

Informacja Turystyczna w Mielnie
»

Jesli nie zdazyliscie kupi¢ pamiatki podczas Ietmego
pobytu nad morzem, nic straconego ac




SA136-007

Promocja transportu
| wspotpraca z Polregio

Mielno-

Nad dwiema wodami



Polaczenie kolejowe Mielno - Koszalin
Wspotpraca z Polregio

QUIZ WIED
0 GMINIE MIELNO

o -

= il —_—
3 . et

3
|
2
L
13
=

f

mielno.pl




Kasa biletowa Mielno w liczbach

Dane z okresu 14.06-13.09

5" Informacja Turystyczna w Mielnie
< jest w: Mielno. 12 341
13 cze -

Sezon 2026 oficjalnie uwazamy za otwarty! &

Pierwszy kurs szynobusu na trasie Mielno®™ Koszalin 7721
juz za nami # Lato zbliza sie wielkimi krokami, a
najwygodniejsza droga nad morze czeka na Was. Kto

lanuje pierwsza podréz? =
p jep ap = 309

14,41

35

TLL LIS LI ST

Q 27

mielno.pl

Liczba pasazerow, ktorzy
kupili bilet w kasie Mielno

Liczba sprzedanych biletow

Najwiecej obstuzonych
pasazerow jednego dnia
(piatek 14.08)

Srednia ilo$¢ pasazerow
na godzine przez caty okres

Srednia ilo$é pasazeréw
na godzine w najbardziej
oblegany dzien

(sobota 15.08)



350 40.00

200 35.00
30.00
250 =
N
= S
Y Q
Z 25.00 <
~N I
2 200 5
o >
o z
< 20.00 °
[a's
I .
S |/' AN e
< 150 s O
P 2
=
& | 15.00 =
N <
| . z
[NN]
100 &
L | 10.00
1
[|
50
5.00
0 0.00

6/14/26  6/21/26  6/28/26 7/5/26 7/12/26  7/19/26  7/26/26 8/2/26 8/9/26 8/16/26  8/23/26  8/30/26 9/6/26 9/13/26

B Dzienna ilos¢ podréznych e Srednia il0$¢ podréznych na godzine

mielno.pl




Centrum Przesiadkowe
Rozmowy, ankiety, obserwacje

=N

Mieszkancy wykazujg duze zainteresowanie
funkcjonowaniem potfgczenia catorocznego.

Jednoczesnie oczekujg uruchomienia porannych
kursow, ktore umozliwig dogodny dojazd do pracy.

Szynobus byt pozytywnie oceniany m.in. za niskie
ceny biletow i dostepne znizki, czystosc¢, komfort
podrézy, mozliwosS¢ przewozenia rowerow oraz
mozliwos¢ unikniecia korkow.

W godzinach szczytu zazwyczaj nie kursowaty
dtuzsze sktady. Zdarzato sie, ze czes¢ pasazeréw
musiata czekac na kolejny sktad lub skorzystac z
busa.

Potgczenie kolejowe umozliwia podréz osobom z
dzieCmi w wozkach oraz osobom poruszajgcym sie
na wozkach inwalidzkich.

Na stacji brakuje bankomatu oraz automatéw
vendingowych.

Na peronie doszto do kilku béjek. Straz miejska ma
dostep do obrazu z jednej z kamer, jednak podglad
nie jest stale wyswietlany, a nagrania nie sg
rejestrowane ani przechowywane.

mielno.pl




Centrum Przesiadkowe
Rozmowy, ankiety, obserwacje

- Dalszy wzrost zainteresowania
potgczeniem oraz kasg biletowg
mozna 0siggngc poprzez poprawe
informacji i promocji. Czesc¢
mieszkancow Mielna i Koszalina

/‘A CENTRUM PRZESIADKOWE W M“ELN\E | dowiedziala sie 0 uruchomieniu
=

X potgczenia oraz mozliwosci zakupu
2 biletu w Mielnie dopiero po kilku

tygodniach od jego rozpoczecia.

8l - Pozytywny wptyw na dostepnosé

: potgczenia moze mie€ rowniez
dodatkowe oznakowanie w centrum
miasta, wskazujgce droge na peron,
a takze wczesniejsze i lepiej
widoczne oznakowanie kasy
biletowej.

- Obstuga kasy biletowej przez 7 dni w tygodniu wymaga zaangazowania znacznych
zasobow czasowych. Biorgc pod uwage godziny funkcjonowania kasy w sezonie,
zapewnienie nieprzerwanej obstugi podréoznych wymaga zaangazowania 1,7 etatu.

mielno.pl




Promocja innych srodkow transportu

Informacja Turystyczna w Mielnie
18 maj - &

Bilety jednorazowe oraz bilety miesieczne mozna
zakupic¢ takze w punkcie Informacji Turystycznej przy
Centrum Przesiadkowym w Mielnie &3

o Rzecznik Prasowy U... jest w: Gmina Mielno.
18 maj - §

Jezdzimy caty tydzien dla Was z PKS Koszalin
B .. Zobacz wiecej

Informacja Turystyczna w Mielnie
23k (¥

{ Informacja Turystyczna... A) Q @

juz w majowke! B ... Zobacz wigcej

Wszystkie Zdjecia Rolki Wiecej »

Informacja Turystyczna w Mielnie
2cze -

,Julek' powraca na Jezioro Jamno!... Zobacz wiecej
Koszalin Centrum Pomorza
2cze - §

=& Juz 4 czerwca na Jezioro Jamno wraca statek
pasazerski ,Julek”! &_-@®-... Zobacz wiecej

Informacja Turystyczna w Mielnie
8 maj - &

Zapraszamy na niesamowitg przqaidzkg K
Kolej Wa juz w te sobote! ¥ %5

#» Koszalifiska Kolej Waskotorowa
@' 2 (7]

Dzier Dziecka z Koszalifiskg Kolejg Waskotorowg i
2 ( ! % ... Zobacz wigcej

mielno.pl

wraca na trasg




Zgtoszenia mieszkancow i turystow

Nad dwiema wodami



Metoda wniesienia skargi
39 odpowiedzi

Am

Rodzaj zgtaszajgcego
39 odpowiedzi

43,6%

5% |

Osobista
@ Telefoniczna
@ Elektroniczna

Mieszkaniec

@ Turysta
@ Rowerzysta

Tematy skarg:

8x Polregio (krotkie sktady, brak
oznakowania, godziny niedostosowane do
0sOb dojezdzajgcych do pracy)

6x CP (lokalizacja i oznakowanie)

5x PKS gminny (nie mozna wjechac
wozkiem, predkos¢, kultura osobista)

4x Arche (hatas- helikopter/buggy)

3x Policja (nie mozna sie dodzwonic, wolna
reakcja)

3x Wodnosamolot (hatas)

3x Lawki (za mato)

2x Trasa rowerowe Jamno (nieprzejezdna)
1x Straz Miejska (nie mozna sie dodzwonic)
1x Ronin (brak rozktadu i wysokie ceny)

1x Rozktady na przystankach (braki)

1x Hatas (samochody i motocykle)

1x Zte parkowanie

mielno.pl




Lokalna Organizacja Turystyczna
w Mielnie

ul. Lechitow 10 Mielno || biuro@mielnolot.pl

mielno.pl




